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ACTITUD,

Metodologia

El presente balance de actividad y prevision ha sido elaborado en base a fuentes publicas -
operaciones del INE (Instituto Nacional de Estadistica) e IVE (Institut Valencia d'Estadistica),
como la EOH (Encuesta de Ocupacion Hotelera), ECATUR (Encuesta de Gasto) y FAMILITUR,
FRONTUR, EUROSTAT, AENA, Aeropuerto de Castellony Turisme Comunitat Valenciana - y
fuentes privadas como EXCELTUR, Biontrend (HOSBEC), Mabrian y otras que nutren el
sistema de inteligencia turistica de la Comunitat Valenciana - Orange, Forwardkeys, Geoblink
y Atribus*-.

También incluye una recopilacion de las principales tendencias a tener en cuenta por parte
del sector turistico en 2024, derivadas de informes, estudios y articulos publicados por
Hosteltur, Phocuswright, Amadeus y otros.

*Los datos relativos a menciones, productos y atractivos turisticos corresponden a resultados de busquedas en espafol a
partir de los términos predeterminados.
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1 REVISION.ES COMUNITAT

Datos Clave Balance 2023

* 16,6% 4 77% * 23 7%

INCREMENTO DE VENTAS vs 2019 GASTO TOTAL TURISTAS CRECIMIENTO REVPAR

(Encuesta Confianza Empresarial, NACIONALES 2023 vs 2022 COMUNITAT VALENCIANA

Exceltur) (4.193,26 mill en 2022 y 4.515,61 (57,5€ en 2022 y 63,9€ en 2023)
mill en 2023)

* 28 5MM  » 23 84% ® 97

VIAJEROS NACIONALES Y INDICE SATISFACCION GENERAL

EXTRANJEROS* GASTO TURISTAS EXTRANJEROS 2023 REDES SOCIALES
(26,6 mill en 2022 y 28,95 mill en 2023 vs 2022
2023) (10.103,66 mill en 2022 y 12.511,93

mill en 2023)

4 59%

INCREMENTO EMPLEO TURISTICO
(188.708 empleados en 2022 y 199.835

ACTITUD ) empleados en 2023)
MEDTTERRANEA

N
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'PREVISIONES COMUNITAT VALENCIANA 2023-202:

El turismo impulsa el crecimiento econémico y el empleo

N I
PIB turistico Evolucion 2023-2022 acumulada a noviembre de afiliados a la

Seguridad Social por sectores (crecimiento afiliados 2023)
10

15,7%+{16%

Ano 2019 ARG 2023

El turismo contribuyé en 2022 al PIB de la CV con un
15,8%* alcanzandose ya los niveles pre-pandemia (2019,
15,7%).

Provincia de Alicante Provincia de Provincia de Comunitat

Considerando los datos tan positivos que la actividad ha " Lo X
Castellon Valéncia Valenciana

cosechado en 2023, tanto en viajeros como en ingresos,
todo parece apuntar que la aportacion del turismo al
PIB de la Comunitat ha estado muy por encima de otras
actividades, por lo que con toda seguridad por primera

. Alojamiento . Servicio de comida y bebida . Agencias de Viaje
2022 2023 Variacion %

Alicante Castellon Valéncia CV  Alicante Castellon Valéncia CV  Alicante Castellon Valéncia CV

ACTITUD vez se puede haber superado en 2023 el 16% de
’ aportacion al PIB. Alojamiento 15745 3.797 7502 27.043 17195 3.918 8238 29350 92 3,2 98 85
M EDI] EMN‘EA Servicio de
: comidasy 66.517 17763 73241 157521 70370 18511 77109 165990 58 4,2 53 54
» bebidas

X
I Agencias de 1483 315 2338 4136 1.602 344 2549 4495 8 9 9 8.7
V.

cﬂ.@#@l?ﬁl \_* Estimacion Estudio IMPACTUR CV, Exceltur ) \_Fuente:a




ALENClAilA 2023-20

Resultados Empresariales

Los resultados de las empresas turisticas del conjunto de Espana
crecen por el tiron de las ventas y el esfuerzo en contenciéon de

costes, a pesar de un nuevo aumento de éstos en 2023: repuntan A

los costes financieros (+18,9%) y laborales (+7,3%), mientras se A

moderan los de suministros (+9,6%) y caen los energéticos (-2,8%) 0O
16,6%

Incremento de los costes de las empresas turisticas en
los dos ultimos afos 2023 vs 2021

30
Las ventas en la Comunitat Valenciana
crecieron en 2023 respecto a 2019, segun

25
Exceltur
20

+14,9% Subida precios turismo

M EDITE-'RQAN EA 0 25,5% 291%

El REVPAR para el mismo periodo crecié segun
7% la encuesta EOH del INE

Costes energia Otros costes Costes salariales  Costes financieros
suministros

COMUNITAT Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (ene 2024)
VALENCIANA -




+23,4%

AUMENTO DEL GASTO
TURISTICO 2023 VS 2022

ACTITUD.

MEDTTERRANEA

COMUNITAT
VALENCIANA

[

Evolucion de los turistas extranjeros en todo tipo de alojamiento, destino Comunitat Valenciana (acumulado
noviembre 2023)

mn
o
>
[¢}]
m ::
[ ] o =
5 X B
= 8,0 o
O 2
S
2.596.825 @ 2.020.463 902.946 770.671 699.738 695.992 555.601 © 862,1 770,0 4373
Reino Francia Paises P. Bajos Bélgica  Alemania Italia Reino Francia Paises P. Bajos Bélgica  Alemania Italia
Unido Nordicos Unido Nordicos

. Turistas . % Var. . Gasto Total (mill. euros) . % Var.

Fuente: Elaboracidn propia a partir del INE, Frontur-Egatur

% Var.

Turistas extranjeros y gasto total, segun destino principal

Turistas % Variacion Ga.sto total % Variacion

interanual (mill. Euros) interanual
Andalucia 12.200.666 21,9 15.362,0 281
Baleares 14.405.322 91 17.722,0 16,4
Canarias 13.942.965 13,1 20.334,0 16,5
Cataluna 18.004.010 21,2 20.878,0 26,7
Comunitat Valenciana 10.491.985 21,8 12.575,0 24,5
Madrid 7.841.055 29,6 13.366,0 38,8
Fenana ]G N5A 5IR 187 108 AR N w7

Fuente: Elaboracidn propia a partir del INE, Frontur-Egatur




+15,6%

EVOLUCION PERNOCTACIONES
EXTRANJEROS CV
2023 VS 2022

ACTITUD.

MEDTTERRANEA

ﬁ:OMUNITAT

ALENCIANA

Evolucion de las pernoctaciones hoteleras segun pais de origen

32,2

20,5
18,6 ®

@
\9’4
()

791.848 633.535 600.229 594.812

Paises Bajos Francia Italia Paises Nordicos Portugal Alemania

Acumulado hasta diciembre 2023

5.729.387 736.362

Reino Unido Bélgica

=  Acumulado hasta diciembre 2023 === 9% variacion

% variacion

Evolucion de las pernoctaciones extrahoteleras por modalidad y origen (acumulado diciembre)

Extranjera Nacional

Apartamentos

Campings

Rural
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Evolucion demanda hotelera por zonas (acumulado diciembre)

Comunitat Valenciana

Interior Valéncia

Litoral Valéncia sin ciudad

Valéncia Ciudad

Interior Castellon

Litoral Castellon

Interior Alicante

Litoral Alicante sin Benidorm

Benidorm

6,7%
6,8%

2,3%
3,6%

1,1%
10,3%

5,4%
JAVS

2,6%
4,3%

13,4%
3,9%

4,6%
6,3%

9,6%
9,5%

-4% 2% 0 2% 4%

. Pernoctaciones . Viajeros

6%

8%

10%

12%

14%




2023
26 millones de pasajeros
(entrada y salida)
enlaCVv

+21%

ACTITUD.

MEDTTERRANEA
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Pasajeros y operaciones en los aeropuertos Comunitat Valenciana 2023 vs 2022

16M

14M

+19,2%

ALICANTE-ELCHE

12M 2023 VS 2022

10M

+22,6%

VALENCIA
2023 VS 2022

8M
6M
4M

2M

0 13.206.430 8.114.821 149.339 15.747.678 9.948.141
2022 2023

. Aeropuerto Alicante-Elche . Aeropuerto Valencia Aeropuerto Castellon

Fuente: Aena y Aeropuerto de Castelléon

+89,7%

CASTELLON
2023 VS 2022

283.259
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/
Top 5 nacionalidades y crecimiento 2023 vs 2022 en los aeropuertos

Alicante-Elche Valencia

Reino Unido
Espafia

Espana
Italia

+28,0%

Holanda
Francia

) ) +20,4%
= =
+23,1%

Bélgica
Reino Unido

ACTITUD.
MEDITERRANEA

X
Fuente: Aena
COMUNITAT
VALENCIANA \

o

1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000
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VALENCIANA 2023-202:

Tarifa media de principales paises origen para aeropuertos Alicante-Elche y Valéncia

Aeropuerto de Alicante-Elche

201 €

211,95€

184 €

169¢ 163 €

151 €
145 €

130,51 €

83 €

Belgium Italy Finland France Germany Ireland Netherlands Norway Portugal

Fuente: Forwardkeys

Aeropuerto de Valéncia

133,01 €

Spain

213 €

130 €

Sweden United Kingdom
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iNDICE SATISFACCION
GENERAL 2023
REDES SOCIALES

ACTITUD,

MEDTTERRANEA
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4 N N\
Menciones CV Productos Turisticos (Menciones por producto)
101.061 97.914 9753
—_ o ° Cultura 201.591
85.840 Soly Playa 159.752
¢ Naturaleza 127.949
66.9 Gastronomia 119.690
)
-2 mice [ 64.622
Mausica (festivales) - 33.955
38f Familiar [ 24.846
28.992 29.570
23.977 24.45&.£f9_4__./ cotf [ 1.090
o——¢o Shopping I8.961
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Turismo Activo [] 8101
Turismo Azul |6.485
=== Cantidad de menciones Crucero I 5.449
Fuente: Atribus. Fuente: Atribus.
& J J
4 N 7 N N
Top 20 Atractivos Turisticos Top 10 Internacional Top 10 Nacional
Cantidad de
Las Fallas e United Kingdom _ 1444 Alicante
Castillo de Guadalest 5.589 Germany - 676 Valencia
Parque Natural del Pefion de Ifach 4.006 Cyprus - 506 Castellon 36.788
Castillo de Peiiiscola 3.851 Iceland . 342 Barcelona 25.151
Ciudad de las Artes y las Ciencias 3.221 France . 310 Sevilla . 10.262
Albufera 3176 Turkey . 305 Malaga . 7.558
Aqualandia - Mundomar 2.399 Canada l 262 Baleares I 5.035
Playa de Gandia 2.387 Netherlands l 255 cadiz I 4.255
Isla de Tabarca 2.218 Norway I 175 Murcia I 4.013
Terra Mitica 2172 Australia I 162 Las Palmas I 2.316
Fuente: Atribus. Fuente: Atribus. Fuente: Atribus.
AN ) )
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P REVISIONgs COMUNITAT VALENCIANA 2023-202¢

Evolucidén turistas extranjeros y nacionales CV

19.456.621 19.779.616

e
. 18540291 o 17932000 18471734
T8LTT 16.702.033 o
28,5MM /
10.474.167

VIAJEROS NACIONALES Y

COMUNITAT VALENCIANA 7,73‘],770/——’_. [ J
2023 [ )
4. 019 766
2. 542 758

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=== \/iajeros Extranjeros CV === \/igjeros Nacionales CV

Fuente: Turisme Comunitat Valenciana a partir del INE.

.

&
4 N
Evolucidén turistas extranjeros CV Evolucidn turistas nacionales CV
Ano Turistas % var Pernoctaciones % var Ano Viajeros % var Pernoctaciones %var
2016 7.731.770 = 81.701.124 = 2016 17.184.707 10,8 84.170.054 3,21
2017 8.925.959 15,4 89.148.596 9,12 2017 18.540.291 79 86.799.372 312
2018 9.206.908 31 91.446.545 2,58 2018 19.456.621 4,9 85.904.685 -1,03
ACTlTU D 2019 9.535.496 3,6 88.495.517 3,23 2019 19.779.616 1,7 89.493.557 418
ME DITE-QQAN A 2020 2.542.758 -73,3 26.041.633 -70,57 2020 11.606.202 -41,3 60.771.823 -32,09
2021 4.019.766 58,1 44.943.393 72,58 2021 16.702.033 43,9 81.946.838 34,84
2022 8.616.445 14,4 85.204.346 89,58 2022 17.932.009 T4 84.030.696 2,54
ﬁﬂ_’gﬁg?ﬁ; Iftje_r_wte Turisme Comunitat Valenciana a part|r del INE. - Fuen;ce: Turismme Comunitat Valenciana a partir del INE.

J




BALANCE TURISTICO® PREVISIONES COMUNITAT VALENCIANA 2023-2024

-

Evolucion del gasto de los turistas nacionales que visitan la Comunitat Valenciana

3.307,66

3.788,56
® 3.478
3.372V ®
—0

o—
[ ]

2015 2016

Ano

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

(027,45,

2017 2018 2019 2020 2021

=== (Gasto total mill. de euros

Gasto total mill. de euros
3.004,82
3.307,66
3.372,37
3.617,51
3.788,56
2.027,45
3.478,11
4193,26

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la ETR (Familitur) del INE.

4.515,61

[
41 93/
@

2022 2023*

%var
0,00
10,08
1,96
727
4,73
-46,49
71,55
20,56
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7 REVISIOI\ES COMUNITAT VALENCIANA 2023-203

VALENCIANA -

/
Evolucidon del gasto de los turistas extranjeros que visitan la Comunitat Valenciana
12.511,93
)
10.103
9.553,06 @
8.528,83 e
o—
7.437’32/
)
o 4.372,
)
+23,4%
GASTO TURISTAS 470,48
EXTRANJEROS CV Y
2023 VS 2022
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
=== (Gasto total mill. de euros
Ano Gasto total mill. de euros %var
2016 7.437,32 0
2017 8.528,83 14,68
2018 8.919,99 4,59
2019 9.553,06 710
ACTITU D P 2020 2.470,48 T414
M E DI’ E’R‘RAN EA 2021 4.372,35 76,98
' 2022 10.103,66 131,08
IZOMUNITAT Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Frontur-Egatur del INE.




BALANCE TURISTICO® PREVISIONES COMUNITAT VALENCIANA 2023-2024

_02 EVOLUCION Y (" y } , ,
Evolucion REVPAR hotelero en Espana y Comunitat Valenciana
PREVISIONES
80
75
70
65

61,2

60 59//’ °
58,7 o

[ J
55 53"/
° 519
50'9/’_.
50 48,8 °
[ J

454 454 45,
45 ® ®
@
404
40 ®
35
31,4
30 d
274
[ J
25
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=== Fspafa === Comunitat Valenciana

Fuente: Turisme Comunitat Valenciana a partir del INE.

-

o /
. /

2022

771

2023
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~ BALANCE TURISTIC T VALENCIANA 2023-2024
— .- : -

Buen ritmo de creacidon de empleo, manteniéndose las
perspectivas para 2024

p
Evolucion del empleo turistico en la Comunitat Valenciana

199.835
®

188.7

184.047

[ ]
176.7/
o

° 166.58
164.617 ®
.__/
161.02

ACTITUD, e
MEDITE-MNEA 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

==}
[ )
" == Afiliados a la seguridad social Comunitat Valenciana (CNAE 55, 56 y 79)

COMUNITAT
VALENCIANA -




VALENCIANA 2023-2024

+9,7%

Ventas primer trimestre 2024

ACTITUD,

MEDTTERRANEA

N
ﬁ?OMUNITAT

ALENCIANA

-

Ventas de las empresas turisticas espanolas. Niveles de facturacion total sector turistico

13,0
o
.0
el
9
)
\,8
®
2,6
®
ABR23  MAY23  JUN23  JUL23  AGO23

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (ene 2024)

SEP 23

11,5
11,3

NN\

0CT 23 NOV 23 DIC 23

PREVISION
12,4
[
8
°
7.3
(]
ENE24  FEB24  MAR24

+9,7% 1T24 vs IT23

Los buenos resultados obtenidos a
lo largo de 2023 podrian prorrogarse
en 2024. El informe de Exceltur
"Expectativas 2024", apunta a un
primer trimestre en el que las
ventas podrian incrementarse en un
9,7% respecto al mismo periodo del
ano anterior.




+10%

PREVISION INCREMENTO DE
FACTURACION 2024

ACTITUD.

MEDTTERRANEA

o

COMUNITAT
AALENCIANA

.

Expectativas empresariales para 2024

Las expectativas empresariales para 2024 anticipan otro ano de notable mejoria en los destinos de sol y playa, con presencia de
demanda vacacional interna y europea, especialmente en el litoral de la Comunitat Valenciana, andaluz y archipiélago balear,
impulsados por la mejora de productos y con estados de reservas ya elevados de |los principales mercados.

Prevision facturacion 2023 vs 2024

10

[oe]

~

(o)}

wul

i

w

N

Y

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur (ene 2024)
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Dias
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Dias

ACTITUD,
MEDTTERRANEA

Ventana de Oportunidad (dias entre la buisqueda y la contratacién segin mercado)

95
920
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35

Ritmo de Contratacion (dias entre la contratacion y el viaje segun mercado)

63.84 35.33 64.29

Reino Unido

60

50

40

30

20

10

Fuente: Forwardkeys

Septiembre

=== Bélgica === Dinamarca Francia === Alemania === |talia Noruega === Reino Unido

46.09 60.30
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ACTITUD.
MEDITERRANEA

/

TENDENCIAS

Busqueda de experiencias unicas y memorables

Cada vez mas el viaje se focaliza en las experiencias que se van a disfrutar. El viajero desea
conocer Ccosas Nuevas, experimentar nuevas sensaciones y proyectarlas.

@ Interés por la gastronomia y el producto local
La gastronomia suscita un gran interés, constituyéndose, por una parte, en un elemento
de atraccion de la demanda en si mismo; y, por otra parte, enriqueciendo la oferta
turistica junto al producto local.

@ Priorizacion del gasto en viajes en busqueda de su
bienestar fisico y emocional

Los viajeros muestran mayor disposicion a invertir en experiencias de lujo y bienestar.
Esto incluye viajes a resorts exclusivos, tratamientos de spa, clases de yoga o meditacion,
etc.: la CV cuenta con una oferta turistica de lujo y bienestar cada vez mas relevante, con
hoteles, resorts y spas de alta calidad.




=Y REVISIOI@S COMUNITAT VALENCIANA 2023-2024

e N
TENDENCIAS

6 Incremento de la capacidad aérea e irrupcion de nuevos

operadores ferroviarios

Las previsiones apuntan a un significativo crecimiento de las operaciones y asientos
disponibles en vuelos. Al mismo tiempo, la liberalizacion del sector ferroviario, esta
incrementando la oferta de billetes de tren a la Comunitat Valenciana.

Incremento de la sostenibilidad y responsabilidad social
en oferta y demanda

Destinos y empresas deben atender especificamente a la dimensidn social de la
sostenibilidad en aspectos clave como la precariedad laboral, la perspectiva de género o
la actitud social ante el turismo. En algunos productos especificos que la oferta cuente
con distintivos que garanticen la calidad y el respeto medioambiental, se constituye en
un elemento principal a la hora de elegir el destino.

Gestidon del dato y generacion de conocimiento turistico

ACTITUD El ecosistema turistico actual destaca por ser un escenario “datificado” en el que
MEDI’(PRQANEA empresas y destinos turisticos son conscientes de que la gestion de la informacion y del
-, conocimiento representa un factor capital para su competitividad.

N
ﬁ?OMUNITAT

ALENCIANA \_ Y,




O PREVISIONES COMUNIT AT VALENCIANA 2023-20

TENDENCIAS

@ Adaptacién y mitigacion del impacto del cambio climatico
La carrera por la mitigacion, los efectos del cambio climatico y la aceleracion de la

adaptacion del sector turistico ya ha empezado. Los destinos y empresas deberan
Incrementar sus esfuerzos para no perder competitividad.

Aceleracion de la inversion en digitalizacion del ciclo del
viaje
Si bien el sector turistico se caracteriza por una paulatina integracion de la tecnologia en

SUS procesos internos y externos, afrontar los retos del mercado exige reforzar la apuesta
por la transformacion digital con una vision integral de todo el ciclo del viaje.

Tecnologia e inteligencia artificial (1A)

Como elemento disruptor en toda la cadena de valor. La tecnologia estda cambiando la

ACTITUD. forma en que los viajeros reservan y pagan sus viajes, ademas cada vez tienen mas
ME_DI’(E’R‘RANEA relevancia a la hora de mejorar |la experiencia de viaje. La |A permitird una mayor
\g,_ personalizacion y una segmentacion de mercado mas detallada.

COMUNITAT
AALENCIANA \_







